
 

Jogo da Série Internacional da NFL de 2024 - São Paulo - Termos do Ingresso 

 

LEIA COM ATENÇÃO.  ESTES TERMOS CONTÊM DISPOSIÇÕES IMPORTANTES QUE AFETAM SEUS 

DIREITOS LEGAIS. 

 

Os ingressos para o jogo NFL Internacional São Paulo 2024 na Neo Quimica Arena em São Paulo, Brasil, são licenças 

revogáveis que concedem apenas uma entrada única no estádio e um assento ou, se especificado no ingresso, um lugar em 

pé, para o jogo especificado (o "Evento") sem direito de reentrada. O comprador e/ou portador de ingressos para o Evento 

e qualquer indivíduo que pretenda entrar no Evento por meio do uso de um ingresso, inclusive menores de idade e todos os 

outros presentes que acompanhem qualquer portador de ingresso (em cujo nome o comprador e/ou portador declara estar 

autorizado a agir para fins de concordância com estes termos) (cada um dos acima mencionados doravante denominado 

"Titular"), concordam que (i) tal licença está sujeita a estes termos ("Termos") e (ii) pela compra, aceitação e/ou uso de tal 

licença, cada Titular é considerado como tendo lido e entendido os Termos e concordado em ficar vinculado a eles. O não 

cumprimento dos Termos é uma violação pelo Titular e resultará na perda da licença e de todos os direitos decorrentes dela,  

e dará direito à NFL do Brazil Ltda. e/ou, se for o caso, à Ticketmaster Brasil Ltda. ou à NFL (individual ou coletivamente, 

"Administração") de buscar todos os recursos legais disponíveis. Nesse caso, a admissão poderá ser recusada ou revogada 

e o Titular poderá ser expulso a critério exclusivo da Administração.   

TODAS AS VENDAS DE INGRESSOS SÃO DEFINITIVAS. NÃO HAVERÁ REEMBOLSOS OU TROCAS 

EXCETO SE DETERMINADO PELA LEI, E CONFORME PREVISTO NESTE TERMO. O ÚNICO E 

EXCLUSIVO RECURSO caso a admissão no estádio seja recusada ou revogada, se as limitações de capacidade do 

estádio resultarem no cancelamento do ingresso ou se o Evento for cancelado e não for reagendado por qualquer 

motivo ou por qualquer violação dos Termos, será o reembolso de até o preço do ingresso determinado pela 

Administração ("Valor Nominal"). EM NENHUMA HIPÓTESE O TITULAR TERÁ DIREITO A QUALQUER 

TIPO DE DANO ESPECIAL, CONSEQUENCIAL, INCIDENTAL, INDIRETO OU EXEMPLAR, INCLUINDO, 

SEM LIMITAÇÃO, QUALQUER VALOR PAGO ALÉM DO VALOR NOMINAL DO INGRESSO.  

A data e o horário do Evento (e a abertura do portão) estão sujeitos a alterações a critério exclusivo da Administração, e 

nenhuma dessas alterações dará ao Titular direitos adicionais àqueles mínimos previstos em lei se o Titular não puder 

comparecer ou por qualquer outro motivo. O Titular também poderá ser realocado, a critério exclusivo da Administração, e 

tal realocação não dará direito ao Titular a um reembolso ou outro recurso se o Titular for realocado em um assento de Valor 

Nominal equivalente.  

O Titular deverá cumprir todas as políticas do Evento, incluindo, sem limitação, as políticas de segurança e conduta dos 

torcedores, saúde e segurança, e relacionada a volumes. O Titular e seus pertences poderão ser revistados ou avaliados. Itens 

proibidos poderão ser confiscados e a admissão do Titular poderá ser negada ou revogada a critério exclusivo da 

Administração. O Titular consente com tais revistas e avaliações . Se o Titular não consentir, o Titular reconhece que a 

Administração tem o direito de negar ou revogar a admissão do Titular sem reembolso. A Administração se reserva o 

direito de negar ou revogar a admissão e proibir a entrada em futuros jogos e eventos da NFL de qualquer pessoa 

que, a seu critério exclusivo, represente um risco à saúde, à segurança ou à diversão de outros presentes ou cuja 

conduta viole estes Termos, viole as políticas do Evento ou seja desordeira (ou conivente com tal tipo de conduta).  

A entrada não autorizada no campo de jogo ou em outras áreas restritas, de modo a interferir no andamento de qualquer 

jogo ou evento, a tentativa de contato físico com um participante do evento e/ou qualquer outra conduta desordeira 

considerada perigosa, inadequada ou que viole o código de conduta do estádio ou qualquer outra política de segurança 

relevante é estritamente proibida. Os infratores serão retirados do estádio e estarão sujeitos à prisão e a serem processados 

judicialmente, à perda de privilégios de ingresso e outras penalidades, incluindo até o banimento vitalício. Os infratores 

também podem estar sujeitos a penalidades civis e/ou multas, bem como à responsabilização financeira por quaisquer danos, 

custos ou lesões incorridos como resultado de tal entrada ou interferência não autorizada. Tal conduta constitui uma violação 

grave dos protocolos de segurança e proteção da NFL, e os infratores assumem todo e qualquer risco associado à mesma, 

incluindo o risco de lesões pessoais (inclusive morte) e o risco de perda ou dano à propriedade privada.   

O Titular concorda em não criar, transmitir, exibir, distribuir, explorar, apropriar-se indevidamente ou vender (ou auxiliar 

tal atividade) (1) em qualquer formato, qualquer descrição ou relato (seja texto, dados ou visual e incluindo, sem limitação, 

dados de jogo a jogo) do Evento ou eventos relacionados (coletivamente, "Dados Descritivos") para qualquer finalidade 

comercial ou não-pessoal; (2) quaisquer imagens, vídeos, áudio ou outra forma de exibição ou desempenho público ou 

reprodução de qualquer parte do Evento ou eventos relacionados ("Obras") para qualquer finalidade comercial ou não 

pessoal; ou (3) transmissões ao vivo de qualquer parte do Evento ou eventos relacionados ("Transmissões ao Vivo"). Não 

obstante o acima exposto, o Titular concorda que, ao fazer com que seu ingresso seja escaneado na entrada do Evento, será 

considerado que o Titular assinou o ingresso e concedeu à NFL uma licença exclusiva mundial, irrevogável, perpétua, 

sublicenciável e isenta de royalties para todos os direitos associados a quaisquer Obras, Transmissões ao Vivo e Dados 
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Descritivos. O Titular concede permissão irrevogável à NFL e a seus respectivos patrocinadores, licenciados, anunciantes, 

emissoras, designados, parceiros e agentes para usar, publicar, distribuir e/ou modificar a imagem, semelhança, voz, ações 

e declarações do Titular em qualquer meio, incluindo, sem limitação, áudio, vídeo ou imagens do Evento para qualquer 

finalidade, sem autorização ou compensação adicional, e renuncia a todas as reivindicações e possíveis reivindicações 

relacionadas a esse uso, a menos que seja proibido por lei. 

Qualquer coleta, uso e/ou divulgação de dados do Titular em conexão com o uso da licença de ingresso pelo Titular, 

participação no Evento ou uso dos sites, aplicativos móveis e outros serviços on-line ou off-line da NFL, incluindo, sem 

limitação, o uso da rede Wi-Fi do estádio (os "Serviços"), estão sujeitos à Política de Privacidade da NFL, localizada em 

www.nfl.com/help/privacy, que fornece mais detalhes sobre como as informações pessoais do Titular podem ser usadas e 

como exercer quaisquer direitos que o Titular possa ter sob a lei aplicável. Ao usar os Serviços, o Titular reconhece que leu 

e entendeu os termos da Política de Privacidade da NFL.  

O TITULAR ASSUME, CONSCIENTE E VOLUNTARIAMENTE, TODOS OS RISCOS, PERIGOS E 

PERICULOSIDADES inerentes ao Evento e aos eventos relacionados, inclusive o risco de lesões pessoais (inclusive 

morte), exposição a doenças transmissíveis, vírus, bactérias ou enfermidades (inclusive, por exemplo, COVID-19), ou suas 

causas, ou perda, roubo ou danos à propriedade, ocorridos antes, durante ou depois do Evento, independentemente da causa, 

e, por meio deste, renuncia a todas as reivindicações e possíveis reivindicações relacionadas a tais riscos, perigos e ameaças. 

Em nome do Titular e das Pessoas Relacionadas ao Titular, o Titular, consciente e voluntariamente, libera e se compromete 

a não processar cada uma das Partes Isentas com relação a toda e qualquer reivindicação que o Titular ou qualquer uma das 

Pessoas Relacionadas ao Titular possa ter ou que venha a ter contra qualquer uma das Partes Isentas que se relacione a 

qualquer um dos riscos, perigos e ameaças descritos acima, incluindo, sem limitação, todas e quaisquer reivindicações que 

surjam ou se relacionem de alguma forma com a entrada do Titular ou de qualquer uma das Pessoas Relacionadas ao Titular, 

ou presença dentro ou ao redor do Evento (incluindo, sem limitação, áreas de estacionamento ou portões de entrada, ou 

associados a locais próximos ao campo de jogo), em cada caso, seja causado por qualquer ação, omissão ou negligência de 

qualquer Parte Isenta ou de outra forma. O TITULAR ENTENDE QUE A ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

CONCEDIDA PARA AS PARTES ISENTAS É UM ELEMENTO ESSENCIAL DESTE CONTRATO E QUE SEM 

ELA O EVENTO NÃO ACONTECERIA.  

Conforme utilizado neste documento:  

• "Pessoas Relacionadas" significa os herdeiros, cessionários, executores, administradores, parentes próximos do 

Titular, qualquer pessoa que esteja participando do Evento com o Titular (pessoas que o Titular representa após 

autorizarem o Titular a agir em seu nome para fins de concordância com os Termos, incluindo a isenção aqui 

contida) e outras pessoas que agem ou pretendem agir em nome do Titular ou em seu nome. 

• "Partes Isentas" significa: (i) NFL do Brazil Ltda., Ticketmaster Brasil Ltda. e Neo Quimica Arena (Sport Club 

Corinthians Paulista), NFL Ventures, Inc., NFL Ventures, L.P., NFL e seus clubes membros, e cada uma de suas 

respectivas afiliadas diretas e indiretas, administradores, designados, licenciados, agentes, proprietários, executivos, 

diretores, empregados, funcionários, contratados (e seus funcionários) e outros funcionários; (ii) os proprietários 

diretos e indiretos, arrendatários e subarrendatários da Neo Quimica Arena e terrenos relacionados ao estádio 

(incluindo, sem limitação, áreas de estacionamento e portões de entrada) ("Estádio"); (iii) todos os terceiros que 

prestam serviços no Estádio; e (iv) quaisquer empresas controladoras, subsidiárias, afiliadas e relacionadas e 

executivos, diretores, proprietários, membros, gerentes, parceiros, empregadores, empregados, funcionários, 

agentes, contratados, subcontratados, seguradoras, representantes, sucessores e/ou cessionários de cada uma das 

entidades e pessoas acima mencionadas, seja no passado, presente ou futuro e em suas capacidades institucionais 

ou pessoais. 

A Administração não é responsável por ingressos perdidos, roubados, destruídos, duplicados ou falsificados e pode se 

recusar a honrá-los. Os ingressos não podem ser usados para, ou em conexão com, qualquer forma de fins comerciais, 

incluindo, sem limitação, publicidade, promoções, concursos, sorteios, brindes, apostas ou jogos, sem o consentimento 

expresso por escrito da NFL do Brazil Ltda. O uso de ingressos em violação da lei é estritamente proibido e resultará em 

apreensão, revogação e/ou perda da licença sem reembolso.  

Cláusula de Divisibilidade 

Se qualquer disposição desta licença revogável for considerada inválida, ilegal ou inexequível, ela será considerada separada 

e não afetará a exequibilidade de quaisquer outras disposições, que serão executadas como se a licença revogável não 

contivesse a disposição inválida, ilegal ou inexequível.  
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QUALQUER DISPUTA, REIVINDICAÇÃO OU CAUSA DE AÇÃO DE QUALQUER FORMA RELACIONADA 

AO INGRESSO OU AO EVENTO DEVERÁ SER RESOLVIDA MEDIANTE ARBITRAGEM OBRIGATÓRIA, 

CONFIDENCIAL, FINAL E VINCULANTE EM SÃO PAULO, BRASIL, INDEPENDENTEMENTE DE ONDE O 

TITULAR RESIDA OU DE ONDE O INGRESSO COM O QUAL O TITULAR BUSCA ADMISSÃO TENHA 

SIDO COMPRADO. O TITULAR E A ADMINISTRAÇÃO CONCORDAM QUE TODAS AS DISPUTAS 

DEVERÃO SER ARBITRADAS INDIVIDUALMENTE. O TITULAR ENTENDE, RECONHECE E CONCORDA 

QUE ESTÁ RENUNCIANDO AO SEU DIREITO A UM JULGAMENTO JUDICIAL. SE O TITULAR NÃO 

CONCORDAR COM ESTA CLÁUSULA, ELE DEVERÁ SAIR OU NÃO ENTRAR NO ESTÁDIO.  

 


